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Цифровое государственное управление

78,9 % доля государственных услуг и сервисов,
по которым средняя оценка удовлетворенности
качеством работы госслужащих и работников
организаций соцсферы по их оказанию в электронном
виде с использованием ЕПГУ и (или) РПГУ выше 4,5

100 % доля массовых социально значимых
государственных и муниципальных услуг,
предоставляемых в электронной форме

98,8 % доля обращений за получением массовых
социально значимых государственных и муниципальных
услуг в электронном виде с использованием ЕПГУ и (или)
РПГУ в общем количестве обращений


